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L A kozosségi pszichiatriai ellatds biztositasanak feltételei és médja

1. Alszolgsltatas biztositisanak feltételei

a. Ellatasi teriilet

A pszichiatriai betegek szamara nyujtott ellatas 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Szélka, Decs,
Ocsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek:

A szolgaltatasok biztositésat 3 £6, {6 allasu munkatars és egy havi 4 6rdban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a f6 allasu munkatarsak koéziil 1 6 terdpids munkatars és gondozéi, 2 6
gondozobi feladatokat 1at el. Az ellatas alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak
alapjan rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfelelden
bejelentkeztek a munkakdrhéz szilkséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositasa érdekében lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmeény szakkonyvtaranak rendszeres haszndlatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en val6 részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzulticidra az intézmény vezet6jével és /vagy a szakmai
vezetdvel

- szupervizion valo6 részvételre,

- szakorvosi konzulticiora havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztaly szakorvosaival val6 esetmegbeszélésre negyed évente és sziikség szerint
- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencian valé részvételre

c. Targyi feltételek:

A szolgéltatds targyi feltételei biztositottak. A Humaénszolgaltaté Kozpont informatikai
fejlesztése az ellatas eszkozeire is ki lett terjesztve, igy egy k6zds szerveren Keriil sor a
dokumentaci6 archivalasara.

Az iigyfelekkel valé zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, egy interji szoba all
rendelkezésiinkre a foldszinten és tovabbi kettd az emeleten, ezeket a Humanszolgaltatd
Kozpont egyéb szolgaltatdsaival kdzdsen hasznaljuk. Csoportfoglalkozasok alkalmaval az
emeleten talalhat6 , K6zosségi térben” gylilink dssze.

A csaladlatogatiasok gyalogosan, illetve helyijaratos autobusszal, vidéki telepiiléseken a
Huménszolgaltaté Kézpont Hajléktalan Segité Szolgalat gépkocsijaval és helykézi jaratokkal
torténnek. A helyijératos bérletet biztositjuk kollégainknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti
kikiildetések - -a kézalkalmazotti szabalyzat alapjan tamogatottak.

2. A kozosségi pszichiatriai ellatas biztositasa
a. A szolgéltatas célcsoportja:

A BNO 10 kédkonyv F 00-09 vagy F 20-99 diagnéziskédba tartozé 18. életévét betoltd
szakellatassal egylittmiikod6 pszichiatriai problémakkal kiizd6 személyek.



b. A szolgaltatas igénybe vételének médja:

A szolgiltatds igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Munkatarsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-on vagy telefonon torténhet. A személyes taldlkozas az ellatas
sz€khelyén vagy az ellatast kér6 otthondban torténik. Lehetéséget biztositunk arra is, hogy
korhazi kezelés idején, a pszichiatriai vagy rechabilitéciés osztalyon vegyiik fel a kapcsolatot
leend6 tigyfeliinkkel, ebben az osztlyos szocidlis munkas segitségiinkre van (id6pont és
helyszin biztositasa).

c. A szolgéltatas biztositasanak modja:

A kozosségi pszichiatriai ellatds az alabbi torvényeknek, rendeleteknek megfeleléen végzi a
munkajat:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 térvény
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szocialis szolgaltatok és intézmények miikdésének engedélyezésérol és ellendrzésérdl szo16
321/2009. (XII.29.) Korm.rendelet

A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatok, intézmények 4gazati
azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol szél6 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

A Munka T6rvénykonyve 2012.évi I tv-

a kozalkalmazottak jogéallasar6l sz6l6 1992. XXXIIL. térvény

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet

A kozérdekii 6nkéntességrol sz616 2005. évi LXXXVIIL térvény

Magyarorszag 2016. évi kozponti kéltségvetésérdl sz616 2015. évi torvény

Az orszagos teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrdl 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas modja:

A koz6sségi pszichiatriai ellatas altal nyujtott szolgaltatasokrol, az tigyfélfogadas rendjérdl, az
ellatas elérhetdségeirdl ligyfeleink és valamennyi érdekl6do: _ _
Szekszard megyei jogl varos honlapjan, a Humanszolgaltaté Kozpont internetes elérhetéségei
altal, tajékoztat6 és sz6r6 anyagok révén, a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatésa, a
helyi médian keresztiil, illetve az egészségiigyi szakellatds kodzvetitésével kaphatnak
informdacidt. Az ellatds munkatarsai j6 viszonyt dpolnak a lelki gondoz6, a pszichidtriai osztaly
¢s a rechabiliticios osztaly szakorvosaival, igy a szakellatasba kertiil6 érintettek kezel6 orvosuk
javaslatdval is érkeznek az elldtidsunkba. A nappali szanatérium szolgaltatisait id6szakosan
t6bb, huzamosabb ideje egy ellatottunk veszi igénybe.

3. A Kozo6sségi Pszichiatriai Ellatas célja, feladatai, szolgaltatasai:

Az ellatés célja, a pszichiétriai problémékkal kiizdék lakokornyezetében torténé gondozésa,
valamint gyogyulasuk és rechablhtacmjuk eldsegitése. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyljtson az egészségiligyi és pszichés allapot javitisdban, a mindennapi életben adddéd
konfliktusok és problémak megoldaséban.



Szolgaltatasaink az aldbbiak szerint médosultak:

1.

Megkeresés

Szakmai intézmények, lakokornyezet k6zotti kapcsolattartas
Jelz6rendszer, kozdsségi munkacsoport milkodtetése, tajékoztatasa.
Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
Téjékoztaté anyagok kozzététele, szakmai informaciészolgaltatas.

Tanacsadas:

Eletvezetési tanics nytjtésa

Eletvitelre vonatkozé tanicsadas

Szocialis tanacsadas, szociélis figyekben valo6 segités

Egészségligyi szolgaltatéi tanicsadas, orvosi és /vagy szakorvosi konzulticié
szervezeése

Munkavaéllalasi tanacsadas

Pszichol6giai, jogi tanacsadés szervezése

Esetkezelés:

Allapot életvitel felmérése
Sziikségletfelmérés

Személyre szabott gondozési terv elkészitése
Problémaelemzés-kezelés

‘Krizisintervencio

Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsdnak timogatdsa
Utankdvetés

Ugyintézés ,

Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalék utankGvetése

Gondozés, mentélis gondoz4s:

Pszichoedukacié: strukturalt tajékoztatas a betegségr6l, annak kezelésérél. A
kezelborvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevd allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen,
szolgaltatasban valé részvétel 6sztonzése és figyelemmel kisérése.

Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése

Stresszkezelés

Agresszidkezelés

Gyogyszer-compliance segitése

Specidlis technikak (egészséges étkezési szokasok kialakitasa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

Csoportmunka

Készségfejlesztés:

Eletviteli készségek fejlesztése



- Kommunikacios készségek fejlesztése

- Problémamegoldd készség fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
- Szabadid6 hasznos eltdltésének tamogatasa

- Tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak fejlesztése

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolodd kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitisa révén rovidiilhet a fekvébeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartds elhelyezést nyujté apolast gondozast biztositd otthonba térténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzatartozé megtanul
egyiitt élni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal. '

IL. A miikddés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas 2018-ban az ellatasi teriiletén, 54 f6 gondozasat végezte
alabbiak szerint:

Szekszard Szalka Zomba Harc Ocsény Decs
49 16 - - - 116 4 16
Az ellatottak diagndzis szerinti felosztésa:
Diagnézis F20-29 F31-33 F41-43 Egyéb
Ellatott 25 16 22 6 616 116

2018. évben 6 1j megallapodast kotottiink, ezek koéziil 1 kliens korabban mér egylittmiikodott
veliink, jelenlegi élethelyzete indokolja, hogy Ujra kérte segitségiinket. 1 kliens szakorvosi
ajanlasra keresett fel minket és 4 kliens a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat delegalédsaval
jutott el hozzank. 5 ellatott esetén sziint meg gondozas, 3 {6 esetén ellatasi teriileten kiviilre
koltozés miatt, 1 16 ellatasi terilleten kiviilrdl jart kordbban, de nem miikddik tovabb egyiitt
veliink, 1'f6 pedig pszichés dllapotabol addddan gondolta meg magat és kérte a megallapodas
felbontasat.

Az ellatasunkkal egyiittmiik6dd orvos konzulens személye megvaltozott, dr Papp Istvan
Csongort6l elkoszontiink, helyére dr Szabd Zoltan allt szolgalatba. Havonta 2 alkalommal éll
rendelkezésiinkre, ahol a gondozdsok sordn felmeriil kérdéseinket fogalmazhatjuk meg,
lehetdséget biztosit az ellatottakkal vald személyes taldlkozasra, illetve a tobbi szakmai egység
szakembereinek személyes konzultaciora.

A Huménszolgéltato Kdzpont varosi rendezvényein részt vettiink segitoként, a varosi
rendezvényeken az ellatas szorolapja nagy szamban jutott el a lakossaghoz.

Szervezett szabadidés tevékenység keretében a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Film Klubjat
latogattuk és folyamatosan frissitettiik a varosban zajlo kozdsségi események iddpontjairdl
sz616 ismereteinket, melyeket igény esetén tovabbitottunk ellatottjainknak.



A korabbi évekhez hasonléan a Mindenszentek/Halottak napjai megemlékezés el6tt koszorikat
készitettiink, ami a k6z6s alkotason til lehet6séget biztosit a k6zds emlékezésre. A csaladi
veszteségeken til az elhunyt csoporttagokrol is megemlékeziink.

Készitettiink t6bb alkalommal lakdsdiszeket, kényvjelzoket, klprobaltuk a decoupage technikat.
Lehetéséget biztositottunk egyéni készségfejlesztés keretében egyéni alkotdsra azoknak az
ellatottaknak, akik munkahelyi elfoglaltsig miatt nem tudnak rész venni a
csoportfoglalkozasokon, vagy pszichés probléma miatt képtelenek csoportban egyiitt miikddni.
Ordmiinkre szolgélt, hogy évvégi csoportfoglalkozasunkon egy ellatottunk felvallalta a csoport
vezetését, origami technikat mutatott, tanitott csoporttarsainak. Felajanlotta, hogy tavasszal
Ujabb mintakkal tér vissza kozénk.

Tovébbra is sikerként éljiikk meg, hogy a munkaviszonnyal rendelkezé klienseink megtartottak
munkahelyeiket. Az el6z6 évben tanfolyamra bejutott ellatottunk, ugyan nem a megszerzett
ismeretek alkalmazasaval, de sikeresen elhelyezkedett, péknek tanult korabban, a kérhaz
teriiletén udvarosi feladatok elvégzéséhez alkalmaztak. Tobben vettek részt komplex szakértdi
vizsgélaton, igy biztositva a jogos ellatasi forma tovabb folyodsitisit. Ezekre a vizsgalatokra
tamogat6 kisérést biztositottunk, illetve a vizsgalatot megel6z6 id6szakban a soros kérelem és
nyilatkozat kit6ltésében, mellékletek beszerzésében segitettiink. -

A tervben kitlizott konferencidkon részt tudtunk venni, 2018.04.24-én a XXI. K6z0sségi
Pszichiétriai, Addiktol6giai és Mentalhigiénés Konferencién, Onbecsiilés, nismeret, Onsegités,
dnmegvaldsitds cimmel és 2018. 11. 14-én szdm szerint a XXII. Kozosségi Pszichidtriai,
Addiktologiai és Mentalhigiénés Konferencidn, Innovaciok a Lelki egészség teriiletén cimmel.
Mindkét konferencia akkreditalt alaklom volt, igy 5-5 pont megszerzését tette lehetdvé
mindhdrmunk szdméra..

A Huménszolgaltaté Kdzpont altal biztositott szervezetfejlesztési képzéseken részt vettek
kollégaim.

Tobb szabadid6s, de a munkankhoz szorosan k6td6d6 eseményen vettiink részt:

2018.05.28-an a Humanszolgaltatd Kozpont Osszdolgozoéi értekezletét rendeztik meg
Bogyiszlon, szervezokként igyekeztiink egy tartalmas napot biztositani a kollégak szamara.
2018.06.22-én a Kabitdszer-ellenes Vilagnap alakalmabol a Lépésben Szerteleniil Pikniken a
szekszardi REV Szenvedélybeteg-Segité Szolgalat szervezésében teljesitettiik a kihivast.
2018.07.06-an a Gyodngysor Alapitvany szervezésében, Kneszl Beata Carmen, En a
megbélyegzett cimii konyve kapcsan olvasoi talalkozon vettiink részt.

2018.09.19-én a Tolna Megyei Balassa Janos Kérhaz Pszichiatriai Osztédlya szervezésében a
Lelki egészség vildgnapja alkalmabdl kaptunk meghivast. Ezen a napon, elldtisunkban
egytittmiik6d6é ellatottak is aktiv szereploként vették ki résziiket, illetve a megrendezett
kiallitéson, mint alkotd. ' '

2018.09.26-an a Mentalhigiénés Miihely 6szi programsorozatanak keretein beliil keriilt
megrendezésre dr Papp Istvan Csongor kényv bemutatdja, ahol konzulens orvosunk
meghivasanak 6rommel tettiink eleget.

2018.10.13-4n a Gyéngysor Alapitvany Trexler Erik motivaciés tréner eldaddsara invitalt
minket, meghatirozé élmény volt.



Adomanyok, Snkormanyzati és civil szolgéltatasok:

Rendszeresen igénybe veszik ellatottjaink a VorOskereszt, a Maltai Szeretetszolgélat és a
Karitdsz altal biztositott segélycsomagok, ruhaosztasok lehetoségét, emellett élnek az
Onkorményzati tAmogatésok igénylésével és a Huménszolgéltaté Kozpont éltal szervezett
adomanynapok lehetdségeivel.

Az onkorményzat altal felajanlott tiizifa tamogatisb6l 6 6 ellatottunk részesiilt, illetve a
nyugdijasoknak jar6 Szekszard Viaros altal Osszeallitott csomagokra is regisztraltak
nyugdijasaink (kozel 10 £6).

(3r6mmel fogadtuk, hogy ellétottjaink ismét meghivast kaptak grof Zwickel Gydrgy,
Karacsonyi adomanyoz6 iinnepségére, ahol ajandékcsomag atvételével és meleg egytalétel
vacsoraval zarult a rendezvény. =

A Gyongysor Alapitvany évek Ota tAmogatja az ellatotti korlinkbe tartozé raszorulokat, 2018-
ban 305 kg mennyiségli élelmiszeradomany Aataddsdval. Szdm szerint, 40 csomagot
készitettlink, egyediilallokat és csaladokat is tamogattunk, dsszesen 60 f6 raszorulé szimara
jutott személyenként 5-5 kg élelmiszer (rizs, cukor, liszt, konzervek, tészta, olaj).

III. A jovére vonatkozé tervek, célok meghatirozasa

2019-es évben a szolgaltatasi elemeink koziil, a csoportfoglalkozasainkat emelt szdmban
szeretnénk megrendezni, ezeken az alkalmakon szivesen talalkoznak egymassal a csoporttagok.
A Humanszolgéltatdé K&zpont mas szakami egységeiben gondozasban 4ll6 kliensek szamara,
ezek az alkalmak nyitottak, a hasonld, pszichés problémakkal €16, de veliink megallapodast
nem kotdé személyek szabadidé elt6ltésének tamogatasat biztositva, csaladsegité kollégak
delegalasaval. :

A Humiénszolgiltatd Kozpont szakmai egységeivel szakmakdzi megbeszélések,
esetmegbesz€lések, csoportos szupervizié formajaban is tartani- és. fejleszteni szeretnénk a
kapcsolatot.

Az orszigosan szervezett mithelymunkakban €s az Orszagos Kozosségi Ellatasok Egyesiilete
altal szervezett konferencidkon, lehetdség szerint, részt kivanunk venni, tovabba az Ebredések
Alapitvany orszagos konferenciain is.






